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1. INTRODUCAO
Esse relatorio, objetiva contribuir com o monitoramento e a avaliagédo de

todas as atividades desenvolvidas no més de JANEIRO de 2021, como também

expor quantitativamente os dados de atendimento a populacdo na Unidade de
Pronto Atendimento - UPA 24h Duque de Caxias Il, localizado a Avenida
Republica do Paraguai, s/n — Vila Sarapui, Dugue de Caxias - RJ, CNES
6033075, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo, de acordo
com as metas pactuadas no Contrato de Gestdo 008/2020, firmado entre o
Instituto Diva Alves do Brasil — IDAB e a Secretaria Estadual de Saude, em 27
de Marco de 2020.

1.1. A Organizagao Social

O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associacao
sem fins econémicos, nem lucrativos, de carater social filantrépico, com sede
social e foro no municipio de Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servicos de saude e
administracdo hospitalar € formado por uma equipe multidisciplinar sempre
visando levar as melhores praticas da gestdo privada para a administracéo
publica.

Qualificada como Organizacdo Social (OS), tem como visdo/missao
buscar solucdes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado,
a maxima qualidade em todos os servi¢cos prestados, pautando suas a¢des no
respeito, ética e na valorizacdo aos profissionais, tornando-se uma instituicdo
nacionalmente reconhecida pelo atendimento humanizado em servicos de
saude.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido
més no processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo dos recursos

necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma
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a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia
integral e interdisciplinar aos pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento do
uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e
gualificar a capacidade instalada na unidade hospitalar, elevando a oferta de
leitos, ofertando servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma

assisténcia em carater continuo e resolutivo.

1.2. Finalidades do IDAB
O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acdes e 0s servicos de saude em suas unidades.

Seus principais objetivos séo:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados ao cidadéao.

Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos Servicos.

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituicao.

e Ultilizar os recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos.

e Priorizar a avaliacao por resultados.

e Promover maior integracao entre os setores publicos e privado e a sociedade.

e Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

e Garantir a humanizacéo da assisténcia.

1.3. Atividades do IDAB
IDAB e o "Projeto Agua Doce"

A Caatinga retratada por Graciliano Ramos em “Vidas Secas”, onde o
sertanejo € derrotado pela natureza, expulso da impossibilidade de um futuro,
ndo é mais uma realidade em um pequeno pedaco do Sertdo de Alagoas, na
cidade de Cacimbinhas. A Timbauba, a quase 200 km de Maceid, € um modelo

de desenvolvimento social e econdmico, na parceria do Programa Agua
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Doce. Paulo Pinto, mais conhecido como “Pai dos Peixes”, € o responsavel pelo
cuidado cotidiano da criacdo de peixes. “Demorou para a tua viagem histéria,
mas agora o0s peixes estdo gordos e vai dar uma boa pesca’, conta. A
expectativa com o apoio do IDAB, é que os destinos sejam consumados pela

comunidade. “E comida que n3o existe”, diz ele.

Tecnologia social garante agua no sertdo com dessalinizador

Na vila modesta, com a igreja dedicada a todos os santos, é sinal de Deus.
Sem luxo e com dignidade, a comunidade de Timbauba, sertdo das Alagoas, foi
escolhida para testar uma tecnologia inovadora. Dona de um dos milhares de
pocos de agua salobra cavados pelo sertdo nordestino, a comunidade tem um
dessalinizador que produz agua potavel para suas 70 familias no veréo. Isto € o
suficiente para o consumo e para cozinhar. Agua para outros fins ndo precisa
ser potavel. No entanto, a tecnologia de dessalinizacdo recebe incentivo do
IDAB.

Educacao continuada na assisténcia / IDAB

Salvar, zelar pela vida e bem estar do ser humano, fazem parte da rotina
diaria dos profissionais IDAB. Nas unidades, destinadas para os casos de
urgéncia e emergéncia, sabemos ser a porta de entrada da populacéo e porisso,
a importancia da capacitacao e treinamento constante de nossos profissionais.
Buscando manter a qualidade dos servigcos prestados a populacéo, o IDAB, por
meio de seu Nucleo de Educacdo Permanente, coordenacdo médica e gestao
das unidades, realiza o treinamento “ACLS” (Advanced Cardiovascular Life
Support), que aborda a importancia de alta qualidade técnica no salvamento de
vidas.

Dr. Gustavo Tendrio, destaca que o atendimento dos pacientes graves,
compreende em uma sequéncia de manobras e procedimentos pré-definidos,
destinados a manter a circulacdo cerebral e cardiaca do paciente grave,

garantindo a sobrevida do paciente.

Povoado Timbauba, s/n° Cacimbinhas — AL — Brasil — CEP 57.570-000 — Fone (82) 9974 2814 — Celular (82) 9960-596
E-mail: adm.idab@gmail.com



mailto:adm.idab@gmail.com
http://www.idabsocial.org.br/noticia_7.php
http://www.idabsocial.org.br/noticia_0.php

Servigo Publico Estadual
PROC. E-08/001/2173/2019

Instituto lﬁﬁ\lves do Brasil Data: 26/11/2019 Pag.26

Ne. 223, part. |

2. INDICADORES DE PRODUGCAO

2.1. Metas Contratuais Quantitativas
O contrato de gestédo, estabelece os indicadores de metas contratuais,
gualitativos e quantitativos, para a unidade.

Sdo consideradas metas quantitativas, atendimentos Meédicos por
Unidade de Pronto Atendimento e devera situar-se na meta de atendimento
médicos diarios, entre 8.500 a 10.000 atendimentos.

A UPA Duque de Caxias Il realizou, no més em andlise, 6.571
atendimentos, atingindo 77,30% da meta, sendo 4.993 atendimentos de clinica
médica (75,98%), 1.480 atendimentos pediatricos (22,52%), 98 atendimentos do
servico social (1,49%), nenhum atendimento de odontologia, esclareco que a
SES retirou todos os odontélogos militares das unidades, devido a pandemia de

Coronavirus.

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE
1% 0%

H Clinico M Pediatria M Assistente Social Odontologia

Fica evidenciado no grafico abaixo a importancia da manutengdo do
atendimento assistencial na UPA Duque de Caxias IlI, que é referéncia de
atendimento de urgéncia e emergéncia na baixada fluminense e no més em

guestao nao atingiu a meta contratual, pois estamos em um periodo pandemico,
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porém em relagdo aos meses anteriores o n°. de atendimento vem aumentando,

no entanto, abaixo da meta proposta.

META DE ATENDIMENTO UNIDADE DUQUE DE CAXIAS Il JANEIRO
2021
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No periodo identificamos que as faixas etarias de 20 a 49 anos,

representando 49% (quarenta e nove por cento) do total de atendimentos. E

importante relatar o crescimento ao longo dos meses no atendimento pediatrico,

principalmente na faixa de criancas de 01 a 04 anos.
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Instituto Uw' a Alves do Brasil

Evidenciamos no quadro abaixo o numero de classificages de risco realizado

por Enfermeiros.

ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO JANEIRO 2021
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Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir 0
guantitativo de atendimento dos 10 bairros que mais demandaram

atendimentos a Unidade no més de Janeiro/2021.

10 BAIRROS MAIS ATENDIDOS UPA DUQUE DE CAXIAS Il JANEIRO
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Como caracteristica, o atendimento na Unidade inicia-se obrigatoriamente

com o acolhimento e o registro dos pacientes, com posterior encaminhamento a

classificacao de risco, sendo essas duas etapas o inicio da assisténcia na saude,

com excecdo dos casos de Assistente Social, que apds o registro podem ser

encaminhados para os respectivos setores de acordo com a indicagédo, sempre

realizados por profissionais qualificados.

SETORES JANEIRO 2021
Assisténcia Social 113
Clinica Médica 5.098
ACOLHIMENTO Odontologia 3
Pediatria 1.452
Total 6.666
Assisténcia Social 102
Clinica Médica 5.059
URGENCIA Odontologia 0
Pediatria 1.490
Total 6.651
Assisténcia Social 0
Clinica Médica 5.017
CLASSIFICACAO DE RISCO |Odontologia 0
Pediatria 1.481
Total 6.498
Assisténcia Social 98
Clinica Médica 2
NAO CLASSIFICADOS Odontologia 0
Pediatria 2
Total 102
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Meta atingida em 77% (setenta e sete por cento). A seguir andlise dos

resultados:

Analise do Resultado:

Evidenciado que o indicador encontra-se abaixo da meta estabelecida pela
Secretaria de Estado de Saude.

Comentério:

Cabe ressaltar, que apesar de ndo atingirmos a meta estabelecida, a unidade
permance com protocolos determinados pela SES de porta aberta e demanda
expontanea, atendendo todos os pacientes que ingressam a unidade. Porém
devido a Pandemia de COVID-19 o n° de atendimentos reduziu
significativamente, havendo um aumento gradativo nos ultimos meses, sendo

COIT]pI'OV&dO no presente més este aumento.

3. RELATORIO DE GESTAO IDAB - INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
A demanda de atendimento da unidade esta abaixo da meta pactuada,
informo que a unidade é “porta aberta”, conforme estabelecido em protocolos
SES, porem estamos passando por um periodo ao qual nunca houve na histéria
da humanidade, Pandemia de COVID-19, o que afeta no n°. de atendimentos da
unidade. As coordenacdes da UPA Duque de Caxias 2, juntamente com toda a
forca de trabalho da unidade, vém garantindo que todos os usuarios tenham uma
assisténcia adequada, humanizada e de exceléncia, nao ocorrendo
desabastecimentos de materiais e medicamentos, assim como, a auséncia de
profissionais capacitados para a assisténcia. E importante relatar que existe um

aumento gradativo no n°. de atendimentos, sendo verificado més a més.
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3.1. AcOes Administrativas

No periodo a Coordenacdo da UPA Duque Caxias Il, assim como as
demais unidades do IDAB-Instituto Diva Alves do Brasil participaram de Reuni&o
com a Direcao, sendo apresentado um panorama do ano de 2020, além da
apresentacao das metas e propostas para o ano de 2021.

Em relacdo ao alvara sanitario junto a Prefeitura de Duque de Caxias,
ainda nao houve aprovacdo, continuamos acompanhando junto a 6rgdo

responsavel mensalmente.

No més de janeiro iniciamos a vacinagdo com a vacina Coronavac,
visando imunizar todos os colaboradores da UPA Duque de Caxias 2. E
importante relatar que a Secretaria Municipal de Saude de Duque de Caxias foi
responsavel pelo fornecimento de todas as doses da vacina. No préximo periodo
estaremos finalizando a imunizacdo dos colaboradores com a aplicacdo da

segunda dose.

Em janeiro realizamos a 22 reunido com os colaboradores, denominado
“Café com a Coordenacgao”, tal reunido tem o intuito de ouvir os colaboradores
de cada setor da unidade e dar transparéncia nas acfes das coordenacoes,

sendo a principal reclamacéo dos colaboradores a climatizacdo da unidade.

Realizamos no periodo uma enquete, verificando a possibilidade de servir
em substituicdo ao jantar de finais de semanas lanches como: pizza,
hamburguer, cachorro quente, salgadinhos e outros. O resultado esta previsto

para o més de Fevereiro.

3.2.  Planilha de Equipamentos Com Defeitos:

EQUIPAMENTOS COM DEFEITOS QUANTIDADE
Aparelho de PA Multi sinais - Spot Vital - incompletos 6
Monitores cardiacos (defeito) 01
Monitores cardiacos incompletos 01
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REGULAGAO DUQUE DE CAXIAS Il JANEIRO
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REGULACAO UPA DUQUE DE CAXIAS Il - JANEIRO/2021
Internacdes 100
Regulados 100

Transferidos 6
Obitos 25
Vaga Zero 1
SAMU/GSE 20
Mandado Judicial 0
Tromboliticos 1

DIAGNOSTICOS MAIS ATENDIDOS — JANEIRO/2021

CID DOENCA QUANT.
Z000 Exame médico geral 2.843
110 Hipertenséo Essencial (Primaria) 277
RO5 Tosse 239
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A09 Diarreia e Gastroenterite de origem infecciosa 165
presumivel
M545 Dor Lombar baixa 116
R11 Nausea e vomitos 113
uo71 Infeccéo pelo novo Coronavirus (COVID-19) 112
R101 Dor localizada no abdome superior 105
M545 Outra dorsalgia 104
JO39 Amigdalite aguda nao especificada 94

4. INDICADORES DE QUALIDADE
A avaliacdo da UPA 24h Duque de Caxias Il quanto ao alcance de metas
gualitativas sera feita com base nos indicadores de desempenho listados no

anexo |, a partir do inicio da operacao da unidade.

4.1. Atencao ao Usuario — Resolucédo de queixas
A UPA DUQUE DE CAXIAS Il, com objetivo de abrir um canal de
comunicacdo com 0s pacientes, onde 0os mesmos poderiam expressar sua
satisfacdo ou descontentamento com algum aspecto do atendimento da unidade,
esta elaborando um Projeto de Estruturacdo de Atencdo ao Usuario e Paciente.
Com a Pandemia de Corona Virus (COVID-19), a unidade estabeleceu
um meio de contato através de meios digitais e telefones com familiares de

pacientes.

Realizamos o treinamento de todos os colaboradores envolvidos para
treinamento no setor de Ouvidoria SES, visando o restabelecimento do canal
Ouvidor SUS.

Continuamos com as pesquisas de satisfacdo dirigida aos nossos
usuarios, realizada através de entrevistas com 0s pacientes e acompanhantes,
tem como meta uma amostragem de 20% dos atendimentos realizados. Os
pontos apresentados pelo publico, sdo analisados pelas Liderancas, Qualidade

e Coordenagdes da unidade.

Povoado Timbauba, s/n° Cacimbinhas — AL — Brasil — CEP 57.570-000 — Fone (82) 9974 2814 — Celular (82) 9960-596
E-mail: adm.idab@gmail.com



mailto:adm.idab@gmail.com

Servigo Publico Estadual
PROC. E-08/001/2173/2019

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 26/11/2019 Pag.26

N2. 223, part. |

4.2 Indicadores de Desempenho:

Como ferramenta de avaliagdo e monitoramento do desempenho da unidade:

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

INSTITUTO DIVAL ALVES DO BRASIL IDAB
UPA CAXIAS Il - JANEIRO 2021

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

REFERENCIA
DE
PONTUACAO

REFERENCIA PONTUAGA

INDICADOR METODO DE CALCULO ESTATISTICA

Tempo de Espera na Somé do terT\po e.m. minutos en-tre a Clas?if-icagao de
o1 Urgencia e Emergencia Risco até o Inicio do Atendimento médico de 5524 , <30 , ,
nacientes ADUITO com o risco AMARFIQ .
d? ADU}TO com Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO 808 minutos
classificagdo AMARELA com risco AMARELO
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de
Tempo de Espera na i ) o ) o
. . Risco até o Inicio do Atendimento médico de 25.150
Urgencia e Emergencia . i <=120
D2 pacientes ADULTO com o risco VERDE 6 . 5 5
de ADULTO com ; o - minutos
o Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO
classificagdo VERDE ) 4.118
com risco VERDE
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de
Tempo de Espera na i ) o ) o
. . Risco até o Inicio do Atendimento médico de 842
Urgencia e Emergencia ] . <=30
D3 nacientes CRIANCA com o risco AMARFI O 7 . 7 7
de.C.RIANCAS com Soma de atendimentos médicos de pacientes 119 minutos
classificaggo AMARELA CRIANCAS com risco AMARELO
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de
Tempo de Espera na i ) o ) o
. . Risco até o Inicio do Atendimento médico de 9.076
Urgencia e Emergencia ) ) <=120
D4 de CRIANCA pacientes CRIANCA com o risco VERDE 7 inut 5 5
¢ - f; com Soma de atendimentos médicos de pacientes 1350 minutos
classificagdo VERDE CRIANCA com risco VERDE '
Tempo de Classificacio Soma do ten)po em r.mnutos ent'r<'e 0 I[\ICIO d? 43574 -
D5 deRi | acalhimenta até o termina da classificacia de risca 7 [k=15 minutos 4 4
enisco Soma dos pacientes classificados x 100 6498
. Soma dos pacientes acolhidos - soma dos pacientes
Taxa de evasdo de 95
D6 . atendidos x 100 1% <=5% 5 5
pacientes : ,
Soma dos pacientes acolhidos 6.666
Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediatrica
Soicitagdo de Regulagdo | - ¢om solicitacio de transferencia registrada no PEP 68
D7 de pacientes da sala antes de 24 horas de internacio 100% | >= 90% 4 4
amarela aduto e Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediatrica
pediétrica transferidos antes de 24 horas somado a pacientes 68
com temoo de internacdo superior a 24 horas x 100
- Soma de pacientes da sala vermelha com solicitacdo 6
Solicitagéo de Regulacdo | e transferencia registrada no PEP antes de 06 horas
D8 de paciente da sala Soma de pacientes da sala vermelha transferidos 100% | >= 90% 4 4
vermelha antes de 06 horas somado a pacientes com tempo de 6
internac3n sunerior a 06 haras x 100
Taxa de mortalidade Soma de obitos dT internalcéo maior :)hu iguala 24 H c
em sala amarela e vermelha
D9 Institucional maior ou - 5% <=3% 0 4
. Soma de saidas de sala amarela e vermelha no
iguala 24 H , 103
periodo x 100
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Tava de mortalidade | Soma de obitos de internagdo menor a 24 Hem sala "

D10 |Institucional menor que amarela e vermelha 1% | <«<8% 0 8

JUITld UE Sdllidd UE Sdld dlTlal€la € VETTTIEMd N0

244 . 103
TromboTse realzadano | S0ma (e paciented Tl comsupratesT 1

D11 |tratamento de AM com ——teambaliadas — 100% | >=100% | 8 3
_—r Soma de pacientes IAM com supra de ST eleglveis | 1

Soma do tempo em minutos entre o nicio do

Inicio oportuno de | seayimento do protocolo de sepse pela equine médica| 0

D12 | antioticoterapiana | gt inico da administracio de antbidtco 0 [=60minutog 6 b
sepse Soma de pacientes com seguimento de protocolo de 0

sepse pela equipe médica x 100

Tomografias solicitadas | - Soma do tempo em minutos entre a definicdo de y

DI3 | empacientescom | suspeita de AVE Hineragudo e a solicitacdo de TCno 9 Kk=30minutos| 4 4
suspeitode AVE | Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudox| 6
Registro de notificacdes (Soma de pacientes com protocolo de violencias aberto 1

D14 de Violenci com campos obrigatdrios registrados 100% | >=90% | 4 I
Interpessoal/Autoprovo |Soma de pacientes com protocolo de violencia abertos| 21
reito e oraisiod Soma de ndmero de turnos de 06 horas com registro "

61 : médpico medico no PEP igual ou maior a quantidade de médico 9% | 90% 10 10
Soma de ndmero de turnos de 06 horas no periodox | 124
S0ma (e NUMero de BANTCOm Motvo g ot

G2 | Encerramento de BAM —oncorcaranats — 9% | 9% 4 4
Soma de ndmero de BAM abertos x 100 6.666
Plano de Educacdo Soma do ndmero de atividades realizadas 3

G4 ; UM TTUTET UE dUVITGUES PTUETamauds TTUTIeS X 100% | >=80% 1 ]
Permamente - 3
Resolubilidade da Soma de manifestagBes resolvidas 0

65 s Soma de reclamac0es, solicitacoes e denuncias 100% | >=90% 4 4
Ouvidoria , 0

rocohidac y 100
PONTUAGAO ATINGIDA 8
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D1 Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com
classificagcdo amarela

Meta atingida no més em questao.

D2 Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com
classificacéo verde

Meta atingida no més em questao.

D3 Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS com
classificagcdo amarela

Meta atingida no més em questao.

D4 Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS com
classificagcdo amarela

Meta atingida no més em questéao.

D5 Tempo de Classificacdo de Risco

Meta atingida no més em questao.

D6 Taxa de evaséao de pacientes

Meta atingida no més em questao.

D7 Solicitacdo de regulacdo de pacientes da sala amarela adulto e
pediatrica

Meta atingida no més em questao.

D8 Solicitacédo de regulacdo de pacientes da sala vermelha

Meta atingida no més em questéao.

D9 Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual que 24h
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Meta ndo atingida no més em questao, n°. de Obitos elevou em relacdo ao
periodo anterior, permanecemos com um n° de atendimentos, observacao e
internacao abaixo do estabelecido como meta para a unidade Meta n&o atingida

no més em questao.

D10 Taxa de mortalidade Institucional menor que 24h

Meta ndo atingida no més em questdo, n°. de Obitos elevou em relacdo ao
periodo anterior, permanecemos com um n° de atendimentos, observacao e
internacao abaixo do estabelecido como meta para a unidade Meta n&o atingida

no més em questao.

D11 Trombodlise realizadas no tratamento do IAM com supra de ST.

Meta atingida no més em questao.

D12 Inicio oportuno de antibioticoterapia na sepse

Meta atingida no més em questéao.

D13 Tomografias solicitadas em pacientes com suspeito de AVE

Meta atingida no més em questao.

D14 Registro de notificacdo de violéncia Interpessoal/Autoprovocada

Meta atingida no més em questao.

G1 Registro de profissional médico

Meta atingida no més em questéao.

G2 Encerramento de BAM

Meta atingida no més em questao.

G4 Plano de Educacao Permanente

Meta atingida no més em questao.
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G5 Resolubilidade da Ouvidoria

Meta atingida no més em questao.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em questdo, foram realizados 3.053 exames laboratoriais, 394
exames de imagem e 458 exames de eletrocardiograma na UPA DUQUE DE
CAXIAS Il. Cabe destacar, que os dados apresentados, em relacdo aos numeros
de procedimentos laboratoriais e imagem é proporcional ao numero de

atendimentos médicos.

Diante deste fato, € possivel afirmar que a UPA DUQUE DE CAXIAS I,
esta apta a atender a todos os pacientes em caso de urgéncia e emergéncia, de

acordo com as especialidades estabelecidas em contrato.

Codigo Exame Total
ALBUMINA 1
0202010180 DOSAGEM DE AMILASE 8
0202010201 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 23
0202010210 DOSAGEM DE CALCIO 2
0202010317 DOSAGEM DE CREATININA 275
0202010325 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 491
0202010368 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 2
0202010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 12
0202010465 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 12
0202010473 DOSAGEM DE GLICOSE 134
0202010554 DOSAGEM DE LIPASE 5
0202010600 DOSAGEM DE POTASSIO 252
0202010619 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 2
0202010627 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 6
0202010635 DOSAGEM DE SODIO 262
0202010643 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 53
0202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 53
0202010694 DOSAGEM DE UREIA 279
0202010732 GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE ) 6
0202020134 DETERMINACAQ DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) 7
0202020142 DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 7
0202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 509
0202030202 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 192
0202031209 DOSAGEM DE TROPONINA 262
0202050017 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 169
0202060217 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 3
0202120023 DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO 19
0202120082 PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) 7
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Cadigo Exame Quantidade

0204010080 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 3
0204010144 RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 12
0204020050 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA 2
0204020107 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 1
0204030153 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 57
0204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 294
0204040019 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 1
0204040094 RADIOGRAFIA DE MAO 2
0204040116 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 4
0204040124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 2
0204050120 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 3
0204050138 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 2
0204060060 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 1
0204060150 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 6
0204060168 RADIOGRAFIA DE PERNA 4

6. SERVICO SOCIAL

Em Janeiro do presente ano o Servi¢o Social realizou 98 (noventa e oito)

atendimentos em geral. Cabe ressaltar, que o0 quantitativo contabilizado de

atendimento, € referente aos pacientes que sao registrados e atendidos,

especificamente para a especialidade Servi¢o Social.

7. COMISSOES

As Comissbes de Revisdo de Prontuarios, Nucleo de Seguranca do

Paciente, Comissao de Obitos e CCIH em funcionamento. A Comissao de Etica

de Enfermagem e a Comissdo de Etica Médica estamos aguardando a

Regularizacdo das Responsabilidades Técnicas Médicas e Enfermagem para a

eleicdo da nova comissédo, havendo um retardamento na regularizacéo devido a

Pandemia de COVID 19.
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8. EDUCACAO PERMANENTE

Segue abaixo planilha com todos os treinamentos realizados no periodo:

TEMA DO TREINAMENTO MINISTRACAO
Atualizacdo COVID-19 Coordenacao de Enfermagem
Lavagem das Maos e Uso Eficaz de EPI Coordenacado de Enfermagem

Artigos Criticos, Semicriticos e Ndo Criticos nos | MServ — PJ de Enfermagem
Servicos de Saude de Urgéncia e Emergéncia

9. CONCLUSAO
O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB apresentou- se com excelente
parceira na gestdo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Duque de Caxias
[l no més de janeiro de 2021, desenvolveu acdes que demonstram seu zelo com
0 patrimdnio publico, primando pela qualidade dos servicos prestados calcado
nos principios da eficacia e eficiéncia que norteiam a administracdo publica. A
Unidade atingiu as metas em quase sua totalidade, o percentual de atendimentos
neste més foi de 77,30%, havendo durante todo o periodo em questéo, a escala
de profissionais completa. A UPA DUQUE DE CAXIAS Il realizou uma média de
212 atendimentos/dia, cumprindo com as Diretrizes para o funcionamento das
UPA 24h para o porte lll classe B. Considerando que o principio da eficiéncia
pressupde que a realizacdo de determinada atividade aconteca com presteza e
perfeicdo para que produza efetivos resultados na consecucéo das finalidades
propostas e tendo em vista o desempenho da Unidade neste periodo, atestamos
a eficiéncia dos servicos prestados, evidenciando o interesse publico da
continuidade do contrato em tela, face os resultados alcancados.
Da andlise concluimos que o contrato vem sendo executado,
satisfatoriamente através de uma gestéo eficaz oferecendo um atendimento de
gualidade a populacéo usuaria do SUS, nas areas de clinica médica, pediatria e

odontologia.
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Instituto Diva Alves

COREN-R)- 261.305 . ,

UPA 24h Duque de Caxias ! Eyandro Silva Nogueira
ordenador Administrativo

UPA 24h Duque de Caxias Ji
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